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DDS-Digital — Produktbroschire

DDS-Digital
Ihr digitales CRM- & Verwaltungssystem

DDS-Digital ist eine modulare Softwarelésung fur kleine und mittelstandische Unternehmen aus iber 30
Branchen. Verwalten Sie Kunden, Dokumente, Zeiten, Rechnungen und vieles mehr — alles in einem System,

einmalig lizenziert, kein Abo.

m Einmalige Lizenz — kein Abo m Branchenspezifisch anpassbar
m Lokale Datenspeicherung m Einfache Bedienung
m 25 Module wéhlbar m 10 Tage kostenloser Testzugang
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Navigation & Systemubersicht

Die linke Seitenleiste bietet jederzeit schnellen Zugriff auf alle Bereiche des Systems. Sie ist in vier Abschnitte
unterteilt:

« Navigation: Direktlink zum Dashboard
* Verwaltung: Benutzerverwaltung und Moduliibersicht
» System: Einstellungen, Mitarbeiterverwaltung, Protokolle (Logs)

* Apps: Alle freigeschalteten Module — per Klick direkt erreichbar

NAVIGATION

ot Dashboard
VERWALTUNG
2% Benutzer

& Module

SYSTEM

@& Einstellungen
[ Mitarbeiterverwaltung
85 Logs

APPS

R\ Kundenmaske

B8 Mailsystem
@© Zzeiterfassung
A Dienstplan

© Dokumentenverwaltung

Abb. 1 — Navigationsleiste des Systems
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Dashboard — Ubersicht

Das Dashboard ist die zentrale Startseite nach dem Login. Es zeigt alle wichtigen Informationen auf einen Blick:

Kalender & Aufgaben

Der integrierte Monatskalender zeigt alle eingetragenen Termine und Ereignisse. Auf der rechten Seite sehen
Sie die heutigen Eintrage sowie offene Aufgaben nach Status (Offen, In Bearbeitung, Rickrufe). Neue
Schnellnotizen kdnnen direkt gespeichert werden.
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Abb. 2 — Kalender und Aufgaben-Widget

Meine Module

Alle freigeschalteten Module werden als Kacheln angezeigt. Ein griner Balken mit 'Aktiv' signalisiert, dass das
Modul betriebsbereit ist. Per Klick gelangen Sie direkt in das jeweilige Modul.
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Abb. 3 — Modultibersicht auf dem Dashboard

Systeminformationen

Am unteren Rand des Dashboards werden Seriennummer, aktuelle Versionsnummer, Datum des letzten
Updates und der Systemstatus (Online/Offline) angezeigt. AuRerdem kénnen hier
Zeiterfassungs-Monatsberichte als PDF erstellt werden.
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SERIENNUMMER VERSION LETZTES UPDATE STATUS

S V1036 08.06.2026 * online

@ ZEITERFASSUNG — MOMWATSEERICHTE R Jetrt erstellen

Abb. 4 — Systeminformationen und Monatsbericht
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Kundenmaske

Die Kundenmaske ist das Herzstuck der Kundenverwaltung. Alle Kunden werden in einer tbersichtlichen Liste
links angezeigt und kénnen nach Name, Ort oder E-Mail gesucht werden.

« Neue Kunden schnell anlegen per '+Neuer Kunde'-Button
 Suche in Echtzeit — kein Neuladen der Seite notwendig

* Kundendetails, Dokumente und Verlauf auf einen Blick

DoSeDIGITAL | 8 Kundenmaske Py— -

2 Kunden 0 gesamt

Q Name, Ort, E-Mail suchen...

Noch keine Kunden
Kunde auswahlen

Abb. 5 — Kundenmaske Ubersicht

Neuen Kunden anlegen

Mit dem Dialog '‘Neuen Kunden anlegen' werden alle relevanten Stammdaten erfasst: Vor- und Nachname,
Adresse, E-Mail und Telefon. Die Daten stehen sofort in allen anderen Modulen zur Verfigung.
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2. Neuen Kunden anlegen

VORMNAME MACHNAME
Max Mustermann

STRASSE & HAUSNUMMER

Musterstrabe 1

PLZ ORT
44137 Dortmund
E-MAIL

max@firma.de

TELEFON (OPTIONAL)

+49 2317 ..

Abb. 6 — Formular zum Anlegen eines neuen Kunden
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Mailsystem

Das integrierte Mailsystem ermdglicht den Empfang und Versand von E-Mails direkt aus dem CRM — ohne
externes E-Mail-Programm. Mehrere Postfacher kénnen parallel betrieben werden (z.B. Biro, Kundenservice,

Buchhaltung).
« Drei-Spalten-Ansicht: Postfacher — Mails - Inhalt
* Neue Mail oder Antwort direkt im unteren Bereich verfassen

e Automatische Provider-Erkennung beim Einrichten

E2 Postfach einrichten

NAME DES POSTFACHS

7.B. Biro, Kundenservice...

E-MAIL ADRESSE

ihre@email.de

PASSWORT

E-Mail Passwort

Abbrechen

Abb. 7 — Mailsystem Ubersicht

Postfach einrichten

Uber den '+Neu'-Button wird ein neues Postfach eingerichtet. Nach Eingabe der E-Mail-Adresse erkennt das
System automatisch die IMAP/SMTP-Einstellungen des Providers. Ein einfacher Klick auf 'Erkennen' genugt.
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MEINE<ZENTRALE | @ Mailsystem £ Admiistrator | @ Dashboard

POSTFACH WAHLEN

© Postficher + Neu Mail auswihlen

Noch kein Postfach eingerichtet.

Kiicke auf “Neu" um zu starten. Postfach auswahlen

Meail auswahlen

< NEUE MAIL / ANTWORT

an seTRer
empfaenger@beispielde Admin
NACHRICHT

Ihre Nachricht...

Z

@ Mail-Einstellungen Leeren
Abb. 8 — Postfach einrichten Dialog
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Zeiterfassung

Das Zeiterfassungsmodul ermdglicht eine prazise und einfache Arbeitszeiterfassung fur alle Mitarbeiter. Per
Stempel-Uhr werden Arbeitsbeginn, Pausen und Arbeitsende mit einem Klick erfasst.

« Stempel-Uhr: Arbeitsbeginn, Pause Start/Ende, Arbeitsende

» Automatische Berechnung der Netto-Arbeitszeit

« Ubersicht nach: Heute, Diese Woche, Dieser Monat, Alle Eintrage

 Freigabe-Workflow: Mitarbeiter einreichen - Chef freigeben - Auftraggeber bestétigen

* Monatsberichte als PDF direkt aus dem Dashboard erstellen

DDSeDIGITAL | @ Zeiterfassung & Administrator | 88 Dashboard

@ ZEITERFASSUNG — ADMINISTRATOR

STEMPEL-UHR ERFASSTE ZEITEN NETTO-ARBEITSZEIT

D Arbeitsbeginn O Arbeitsende DATUM
ARBEITSBEGINN
m C R

ARBEITSENDE

PAUSE B © Eintrag speichern

Heute Diese Woche Dieser Monat Alle Eintrige

n © Freigaben verwalten

Abb. 9 — Zeiterfassung mit Stempel-Uhr und Ubersicht

m Der 3-stufige Freigabe-Workflow sorgt fur vollstandige Transparenz zwischen Mitarbeitern, Vorgesetzten und
externen Auftraggebern.
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Einstellungen & Administration

Im Einstellungsbereich werden alle systemrelevanten Konfigurationen vorgenommen. Der Zugriff ist
ausschlie3lich Administratoren vorbehalten.
Systemkonfiguration

* Port und Datenpfad frei konfigurierbar

 Seriennummer und Versionsinformationen einsehbar

« Google Al Studio API-Key fur KI-Funktionen hinterlegen

* Cloud-Speicher Konfiguration fiir automatische Backups

~ API-Nutzung aktiviert

Einstellungen
SVSTEM GODGLE Al STUDID — AP KEY
D Dier AP Ky wird iir KI-Funkfionen im System bendtigt [Testerstellung, Analyse eke). Er wird sicher in dzn Mosulen gespeichert
Port 620
£ Kein Key hinterlegt
Version 1.8.36
Seriennummer TEEE— ~ API-Nutzung ist freigeschaltet Denktivieren

NEUEN KEY HINTERLEGEN

DATENPFAD & PORT
acmin ® speichem

3 Hiar wardien Kundandaten [Dokumente, Dateien stc | gespeichert Standard:| C:4005-Dokumentenverwaltung D Der Key wird mur in den Modulen gespeichatrt — nlemals Im Browser angeatigh
DATEMPFAD
CADDS-Dokumentenvenealtung

PoRT

5020

~ Speichem (Neustart erforderich)

© CLOUD-SPEICHER KONFIGURATION

Abb. 10 — Einstellungen: System und API-Konfiguration

Eigene Rechte & Datensicherung

Individuelle Zugriffsrechte kdnnen angelegt und einzelnen Benutzern zugewiesen werden — abgestimmt auf die
interne Firmenstruktur. Vollstandige Datensicherungen kdénnen jederzeit als ZIP-Datei heruntergeladen und bei
Bedarf wieder eingespielt werden.

EIGENE RECHTE VERWALTEN

© Hier kénnen cigene Rechte angelegt werden die auf die itten sind. Diese Rechte k5

cinzelnen Benutzem zugewiesen werden.

NAME DES RECHTS KURZEL (KEY)
2.B. Lohnabrechnung einsehen 2.8. lohn_einsehen + Anlegen

Noch keine eigenen Rechte angelegt.

B DATENSICHERUNG & WIEDERHERSTELLUNG

& Backup erstellen 2, Backup einspielen

Alle (Kunden, Benutzer, etc.) werden als ZIP-Datei heruntergeladen. Das Backup kann jederzeit wieder ZIP-Backup hochladen um alle Daten wiederherzustellen. Achtung: Bestehende Daten werden aberschrieben!

eingespielt werden,

[ ZIP-Datei wihlen
& Backup herunterladen

Abb. 11 — Eigene Rechte und Datensicherung

m RegelméaRige Backups werden empfohlen. Alle Systemdaten (Kunden, Rechnungen, Benutzer, Einstellungen) sind
in der ZIP-Datei enthalten.
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Verfuigbare Module im Uberblick

DDS-Digital bietet insgesamt 25 wahlbare Module. Jedes Modul kann einzeln lizenziert werden — Sie zahlen nur
fur das, was Sie brauchen.

Kundenmaske
Mailsystem
Zeiterfassung
Dienstplan
Dokumentenverwaltung
Interner Chat
Arbeitsbereich
Buchhaltung
Rechnungen & Angebote
Inventar & Lager
Mitarbeiterportal
Support & Tickets
Berichte & Auswertung
Marketing & News
Projektmanagement
Fuhrpark

Bewohner & Pflege
Pflegelbersicht
Anlagenverwaltung
Anlagenubersicht
Aktenverwaltung
Aktenubersicht

KFZ Kalkulation

KFZ Info

Digitales Wachbuch

Zentrale Kundenverwaltung mit Suche und Stammdaten
Integriertes E-Mail-System mit mehreren Postféachern
Digitale Arbeitszeiterfassung mit Freigabe-Workflow
Schicht- und Dienstplanverwaltung fir Mitarbeiter
Zentrale Ablage und Verwaltung aller Dokumente
Interne Kommunikation zwischen Mitarbeitern
Aufgaben und Projekte mit Dokumentenvorlagen
Einfache Buchhaltung und Finanzverwaltung

Erstellen und Verwalten von Rechnungen und Angeboten
Bestandsverwaltung und Lagerhaltung

Digitale Personalakte und Mitarbeiterverwaltung
Ticketsystem fiir Kundenanfragen und Support
Statistiken, Auswertungen und Berichte

Newsletter und interne Neuigkeiten verwalten

Projekte planen, verwalten und Gberwachen
Fahrzeugverwaltung und Einsatzplanung
Bewohnerverwaltung fur Pflegeeinrichtungen
Ubersicht aller PflegemalRnahmen und -dokumentation
Verwaltung technischer Anlagen und Maschinen
Ubersichtliche Darstellung aller Anlagendaten

Digitale Aktenflihrung fiir Kanzleien und Behorden
Schnellzugriff auf alle gefiihrten Akten

KFZ-Kalkulation und Kostenlbersicht fur Fahrzeuge
Fahrzeuginformationen und technische Daten

Digitales Wachbuch fiir Sicherheitsdienste und Einrichtungen
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Kontakt & Testzugang

Uberzeugen Sie sich selbst — wir richten Ihnen gerne einen kostenlosen 10-tdgigen Testzugang ein. Kein
Vertrag, keine Verpflichtung.

Adam Knapik DDS-Digital
Semerteichstralie 87 44141 Dortmund

m +49 178 98 35 623 O info@dds-digital.de
= www.dds-digital.de
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